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haciende”. Con ello se pretende resperdar de monera afidents o las evdgendas actunles en o mareos de la
educacion supeTar I la socieded en S sonuRTs.

Eri sz cordesle, £ omperativo svabuar o gestidn er s totatidad i mo de monera odslada prees es b slrengia
de bes direcdones lax que generam los resullados eoporados y se evaluard e pretién desde wma porspectiza
sigtérioa ndoeratiaedn).

Prre cuniguder accidn: fufum en ume 55, ineritablematts ey que obseraa i refTedonar sobre la condurcsn o
difresiin del camblo que espern la somiedad y cdma s2 progresa hacia i magor sfivace.
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I. FUNCION DE CONDUCCION

Lo conduccion estd rélacionads con of cambio, ex dedr, que en un munds con combios cwude ves mes
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Dirigir axige, en primver lugar, disponer de informaciores bisoas sobre In acbimidad mstitucional,
mabre los estudiantes escolorizados i sobre of persoral. Estes informaciores han de opresorse en wn idioma
mpﬂmmhﬂmMﬂﬁfdﬂﬂﬂcﬂmmmemquﬁhamm e

.

L irfermacion o de remlior foolmende accomble o sus destinatarios. La ffemoaddn afective yo ea
comuriroetsr. De esie mods, las necesidades de informacidn para s gestian, lx conduesdn 3 la foma do
declsdones son inmensas y muy davrses en todos los niveles de responsabilidad De ali deriva ol
problama de escoger lae informacfones més pertinertes en furcddn de wona jerarmoe de lus necesidades,
puﬂm:qmwmabwﬂmnmﬂﬁmmdad:Eaawmﬁmﬁeaewmydrfmnda&ﬂmmnmmﬁn
] Mﬂdﬂhﬁdﬂmqmﬂ&hmmﬂruummﬂwﬂummmmm:
divrraifiod e, fa peyred satlpsctomar be informacion.,, dedisores scertadas para b coutrucoiin
de polificns. . del albmls de mfamarion vog a selecoonar cguellas y eolocarlas moun mivel de releransia
|EWIFG EpLe pperiEren Wit impoeto.. )

La iformacicn b de pémilir s comirencidn vertical, ascendente y descendarde, ¥ horizontal, ¥ eilo
Mfmnmnnwmm‘nwm:hﬂnmmhyﬁhﬂnmmwﬂ Eqm:ﬁzl!muﬂem#lnuh
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Figire 1.

Coanduccion

Comunicadion

informacian Gestion

cA W
ey

Modelo de conduncidn.

Fero I wformoeciin tamiidn fm de ser flale, o gue mplico protosolos de aseeso esimmos |
procecinmartios de controd b= e calidad de los datos
En ese mismo sendido, prever 82 ung mevestdad e of dmbito aducative, en este compo abaren trabajos
mup diferentes. Por gfemple, pusde difersnciarse endre previsionds o owts, medio p lago plaso, pero tambien
MWEMN:MH@MM,DW evHine progeccioues, presisionss, escenaiios. Balos pstenoriog
Fawt cie compietaree medicnte reflmzones i eohudion mds cualitotivas, B g tnpllos realisar wr esfiersr para
reforar la metadaloga prospeciing, especdaimeta an o el g las recesidodes de competencios firfuras para
la inserddn profesiond, pere tpeaiments a o adtra gereral v a los valores quee pereiton 2 los Seenes de hoy ser
cludademes activog, cypaces de constror wna sodedod que adpa domiier s efectos del progreso tecnoldgico
FAr g Peesdcd deacer fandd o (S Stgeicias S,
et reflexdin sobre of dependr de b 155 sl adogpedere sentido 51 desnans sobre Un BGHce rigaoss
de lo exiatends, consftugdndess en of resultade de wna triple exigencia eficacis, fronsparencia demoorition i

El asequrosmnenty corthinus prosupens B odoevaluacidn como ferromisrda vtied el andliisiz de o
componerites de talided de in mettucién. carera o programa, que permite no slo dar cuenta del rvel de cafidad,
ammbtmdﬂjmntm:gwmﬂﬁmm
Lﬂﬁ.ﬂdﬁnﬁ'rﬂmﬂmncﬁ'WMm

Lactavere i it epradidin (i o gue oowran ins oosos)

= Uss asertive die In infermackin foma de decdsiones aruonerdadas i jerangunza bzs necesidades]

= L comurdegcion pantdpateg opuda o ergender de foma seritea], horsontal, ste)

= Flamifcacidn y pravisibilided de escenarios [pemmwte orgarsaer lng activdades. accisnes e funsdén g la
posiifcad 1 realtdud],

= Lo conduccien debe considerar como base: ficacia, tranaparencia democrdtics § équidad ferming an una
enstoavaluaciin gue apuwrita a una cafidad totall,

2. FURCION MISFORGLL
Las funciones misiondles de o Institucion estdr: Egenlas o lov mlores da la Educacidn Superior: o docersia, In
trwestigaridn y lo ertensidn, y tiemen reiacion con los procesos que proparsionan resudtados de s resdn de ser, e
nﬂgﬂtﬂmﬂﬂdﬁhﬂd}ﬁﬂmmﬂﬂuﬂmﬁiﬁhfuﬁnﬂtdﬁmm guraniizands o competencia
rafiesionl

Viskin Conaditvma i e inefltietin ke i i sovedmsn i welkdacitn o imrovssiones odvonina, £oo un eologuo parssealtn s u in g, uﬂpnm
Bcadinvr o e nannnad Foens! ) Lo
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El INAES se destorn como una institucin de sducacidn superion, que fimdamenta su mutonomia sn Ta
edureeddn oomo wn detecho y un bien publice § o conesivdasidn de comomidodes aoodémicas  ain
discriminacicres, on oamplimdents de s el

En ese sentide, cobran preponderarcio los princpics nstiturionalss como lo pertinenste, gque erento e
aociorees hactd of ofrecimionto de regprestas i soludones o los probiamas da ln socfedod e s o presentondo,
y =l principto de responsalilidod, que tiene que ver con la miomemedocidn fmdeepalinchin) a fin de respoder
drte la socedad por sus aeciones Estas acdones deben ser cohevemteg oot lo excelencio acaddmicn, o
transparencia, o participaciin, la busqueda de un amirente promico da enestar, basads sn consideriones
i i ol prorocin de fusticia - ecuidod,

La geetltn de colidad s caracteriza ¥ s¢ consoiido. o trevds de la tremeparansa fronte o los criterios y
procesos gque sustentan los distintos compes de aotin gque so aphoom. En este contedte, los esiliadas epehiatings
en los distinfos etopas ¥ formas de los procesos de evabincién de la colidad, se constiboren en alementos
artistladores y de comtruedad con los piones de majoramisnts. (ifen hace la cosa, lo hocen los paticiparnres, Tos
gue conocer y saben del fimaonamisnto real de {2 insttuciL

L geestion, de calidad &5 el refersriie que aceroa o s instituecidn. heoa of idenl de la adicocion superior,
o reluciin con b criterios de colidad, con las coracterisfices del corderdo y oon [os referentes misionalss
corternplados en log proyectos tisttucionales, sin perder de wete loe sdusles de tuversdn ncremontales e e
recuiere | aexige el cimelindents de este wleal,

Discencia —
investigacion
— @x1Ension

I_ A.utﬂu'alua::iﬂn_

Figurz 2, Gestidn de calidod

Loz factores criticos qua se idantificn en este asmpects en o imstihicidn, e dan en dos fneas: el
sequirients af Flar de Deenolis nstituaone! FO i fa plemenfacidn aperative de los Flones Operativos
Arasnles (POA] 1 los proceses de esaluacdidn con fires de aoreditasion en el Modelo Nacdonal oo Evaleasion de In
Eduroetin Suprtor de fa ANEAES en log que e inscribe el INAES come instiiuslon de siueasiin siperisr § sus
nfarias educmiiees de oorreras de grodo ¥ programas die posgradie,

& Mesartame de aseguramisnny de fa calidoad del TNAES s awndbe coma wn sistenna fioletioa de
dispasitives e actiion on coda una de las dimensiones de ko instftucin recogierdo informacdn sobre o estoado
cugiftatiive i suantitctive de los oljstivos estratégices y cperativos de s aorimmes dove qua correspondan o T
Sunciones misioneles y de apope de o mdsma S propdstio es aportor informacian operting sebre & grado de
emyaiererretcidn o Jos phores ool dogeg O et st herioniodes.

Wizl Cratichions aed dwy st ke ln oivrsinomos i valichodin o snovecioey odbeatives, o Ui patalits il » sSgracr mconnckds por &) meebno
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Lo mutostelucdin temard en constderacion fas herramisnios de gestidn de cada direccidn oom sus
indicadones de resdiados, segin In fundon de conduccian, misionsl o de apoys a ln que corresporda, segen bos
tndivadores de calided del Idedele Nuconal de Eveluacion i Acreditacidn de bz Educacisn Superior de ln ANEAES,
tardo en sy compareride genered fratriz de colided pors b outoerabeacidn. inetitusiaal, de carreros de grado i
m:ﬁmmm#wﬁn}mmmmmmﬂzmuﬁmmmmmmddmdﬁa

iGN i programas de posgrada),

En efecto, para lograr determina «f grado de cafidad y Iz distandia entra lp real g dessabls, o INAES
b gvaluacion comgs el process de reusdr, nmﬁﬁwymm&tmﬂmmﬂemfmmmminmmdr
Fmgpar T efectivided formativa iy iz perttnencia cornmdor de e metitucion o Edussciin Superior como wrt fodo
frealiesidn tnstiticiond) o de mo programas educarmealss fsralacidn de programas). implica la revisidn de Lis
actividades cortrales de una nstihucidn de Edusarddes Supsrior, meuyends evidericia sunfitative y eyariifetive Ja
Eﬂmﬁu&eﬂ} s educaconales i los productea de ln indestigactdn centifica ([UNESCD, otado por la ANEAES,

18 p I

El INAES awume o objelioo de evaluar el cumpimisrts de sus diferentes plones i de verificar Ta eficicla en
hﬁmhmﬂ:rﬂmﬁﬁuﬁﬂmﬂﬂd}uﬁ@uﬂaﬁwmymwﬂmw
de s colidad. Bs por eso que esle prosesc considera In efapa de auteseoleocion frferna, comoe espacio
Surdomerdal porn Mderdificar fortolams y deilidades en funcidn del cumplieiendc de objobivos gy misisn

3. FUNCION DE APOFO

tag fundones de apoye como Rectrsos Humanes, Forens y Sistemas de informacidn, son consideradas
teernbdin de soporte i cumplen um rof estratagice an b pestion instituoisnal, especiaimente influyen en e volor que
eatas furelones aportan al cogfunto de fa orgomisnctdn,

Lasz actividades que se demandan de les finclones de soporte o gpoye son ceda ves mde complafas, cuando
ante la contiun presidn por magyor efectividad. fusrea a las drees funcionoles o busoor cominos a la exeslenda

COTE ETLOS OOST08

Al e bo mencionads af ambis del INAES, ac entender coma la institucidn elige y 22 pesidona en el contiods
cort [od recursns tands hemanos coms finanmieros con los quae cuenta, | oovno predends con ello, afraer y retener
clisrihes de las oferbas sduorhivars que propore.,

Lar capocidades de las dreas de apoye o saparte son agquillcs basions necquenides para gue o organizaciin
purda aperar, como page de suweldns, montenindentn de sislemos  [plomficocie,  ffraneas  contabibidad)
nfraestructura finstelocidn, mparacién, smanfendmzentsl, odemas de oguellas que tienen que per con los
necestdodes competitivas § que pueden ser geetionsdas con una miroda de eficdemcda como la Iogistien de engroda
feame ingresan oz eshediordes [ oims salem), s condiciones que la insgtitucidn les ofrece, gue hay e
trarsyforthor parg cumpdir con los aspecics bdsicos necesarios factfnldades relocionmdos core of desarollo de o
Tecrlogio, b muestigomidn, o oceisidn), gue somprar, Gud grocodsss goslbionor, y por Glifmo, aguellzs
capacidades diferendadoros qur genaran la vantajn esencisl reguerida pora distinguirse de otras atitusionss
Hm&mmnhﬂnshﬁm humanos digporibles fcontratacion, capnctacdnenfronamsento, desarrolls

En vna orpanizocidn. axitosn k. propeeeste de polor estd esoctoda a oguello gue o INAES ha aprandids a
hocer, @ io largo del Hempo, partioulor 3 excspolonabnerde Mo, EBste valor hoce referenca @ bos principalss
mrividacdes que efiaden valor ol products formacidn del estudicrde) o medida que este pase por ka gestian de
cada wno de los atancio: mstheconokes. los esiobones factividades Jde Tos dijerendes fnstancias) oan
gansrandn ura ondena de volor consttuyéndose en une hermomienda importante ol momerts de reclizar al
andlisis thteme jmdsevahoodnl Fstas actoddades permiten iderdifioar mejor los forfaiesns y delibidades, que
tater: qus ver oon las petenceles penfaios compeditivas, diferencindores u los alios o haes cosfos asocodos,

Lag furciones de apoyt son aquellas que prooeen e retursos Recesarios para gue lo arndacién del trabaio
derngra del INAES sea lo mads gftces posible g oue los senidos g los ofertos educativns sean: de entera satisfaccddn
el nstearin.

4. MECANTEMO DE ASEGURAMIENTO DE L4 CALIDAD

Todes los instoncas de gestion de lo inshfucidn cuendan con herromdertas de qestitn que direccionan sy
crtuar, alineonde sus conones g objetives a los lineamientos prepesitiae § estratdgicos institudonoles que 8o
mmwmﬂﬁmWMﬂﬂmMmﬂymd%&ﬂmﬂummaﬂ
conoretados e los Planes de Mejora i loz Planes Operatives Anusles de los instarncdas de gestion del INASS,

En cuincidencia con el Modelo Deming, o busva implementar un cormtred de la colidanl em foda b organisacitn
institeecional para obtener umos resultodos, a partir del andlisds de las actliddodes esercialos relomionados a e
Jurcidn de condiccidn, la misionad ¥ la de apoyo, a fin de gorantizar la colided de] serviclo educativo que 56
afrecs e el INARS, El cidlo de Deming se graficn de ln siguierte mener:

MWEMMHwhmrm*WMMWMEuW rconociEn gar i naknom
acsivmine @ N macins s | pnded
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£ mrda dai modais Dhisrrdzey permfo roaiioor wnoa rewoddy permaniente de (o ploufioacsn y do D pracEos
iacadémicos-administrativas] promoviendn de asta forma que los adiddedes sean orobaradas en au ajeciin
ﬂg@ﬂkﬁﬂym ser replardeadas en una rueea planificacon de mejora. aguallas an 105 que 88 hesrian
En el INAES 2o asume que Todo & gue o plaondfion so debe Facor, verificar i actunr an conseauencia (56 Tomar s
decisiones pard estaldecer gqué hocer en el Plor de Mejora),
4.1, Bualhiacion del Mecanismo

COMD CON QUE

Ailreragluarim modiends of Progecia
earufeeidn ndrel dle fogro dil cumpdimdents  Bdueativo  fnstituconal  (EED
de loz plames § ielos  wgosds

insfindomviles hdicadores ded Fan de
r Desaarrolls Instiiudenal vigerie
Frncdan Awtosiraluacidn mediendns ol  dfcadores del Hoan de
il sfomal gricle de cumphments da la Deseseralls Institecional rigonte
mision de coda dependenda  dicadoras del Plan Operative
migtonal del [INAES Arual mgends

" Frncien de  Autssvabiactén  medienda ol  Indicadores  del | B de

ooy grods de oumplimienfs de Tn Dessrrolle Institusonal rigonia
misicn de codo dependencia de Indicadores del Plan Operatioe
apope dal INARKS Arnl vigenie
4.2 MATRIZ PE AUTOEVALUACKIN - PROTECTO EDUCATIVO INSTITOCIONAL
[FED

Lo pressrits motrin. o5 un instrumento en & que se planten o ocutcersluscidn come wea estraeg, en ef
mesren del mecomsmo de osegureniente e calidod de fa gestisn, parmiticnds Slegnostionr y referencior e nivel
de cumplimierdo oe los Mrieas estroféminos plmfandos en o FE1 confbeme oo lny podifiens netifusionals
decloradas,

El instrumerto estd disefiado pars verifionr mualitativg i cummititetivanente of rdvel del cumplimisnds de cada
tinea estraldgiea, mediarte o verificacidn de los indicadores pressriados pora coda dimension. Asf tombign, con
vty tnsfrumenio se prefende visalzar de forma macre of grunoe de 3 gestion mstifucional corcretads en (os
Flewtes oo Desarrcllo, ol FOA o los Planes de Mefora

La matriz de mdoevafiaridn del PR sord activede anualmente, como parte del mecansms de asoageramiords
de ler codicdeed por los direcriones: General, Misienales ¥ de Apouno,

Vil Covstiaine en o feiiedn e an a2 cotsiuecsle pvaidesfe b innmoc e sieriven con o oL pemossiia Sl e alepgracks. mconesiie por s ermakoo
scacirmica 2 nive! recionn) gk mond
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4.2.1. Procedindendo para realizar la autesraluasion del PET
I Lgtor erela motris de outospatiostdn del PET todas lox actividodes pranstas de redlizer. Dishos oofiidades
2. Revisar y analizar el mivel de cumplimianto de bog frdicodores factied mrigarevarido come sl sfmbols "X en

cumpiimiento del indicador deberd cortar con los docurnentos respoldatorios.

3. Una ves marcadus las cobumras comespondientes ol nivel de cumplimiendo, hacer la sumataria porn coneoer
el niimero de indicodoras amphdos toralmente, parcalmente o ne conplides. Cada una de estas sumatories
= delerd expeser er porcanigje. Se considerard el porcentaje mas alfe aleanssds para evalar of rivel de
gectcidn del Plan Estratégice hetitucional (PEI]L

. Finalmente, una ver obtenidos los parcontajes, e colujard en 1o tabla reforeuid de voloracitn mualitative,

4.2.3. Tablo de escalo palorativs e indoodores

‘!’l ‘&mﬂ:ﬂmﬂmﬁqﬁd‘e thelimadares | &

| cumptide s tetal (100%) y
| ; . Cumadn ef  porcemiai de  indicsdarss |
| eron LT a6 Whoa endre el 9% i 80 %
a Cugndo el porcentoe de  indbcadores | 3
| Sufieiende L

| curnpiids sa ubica entre ol 79y 60 %
. Cruande o porcentale de  indicadores | 2
| . cumplide se ulico entre el 59 5 40%
i Cugridds  of pooentaie  de  frclicadores | ]
cumplide es menos ol 0%,

4.2.3 Motriz ds analsis del PEI
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4.4 Efemple del Afatriz de aydocnainacidn del FEI

-Portalecmganta de Ios tolartos humdartes pora
Inclhsion Docerde Y | todos lns dreas

Administrotiy | -Gararta de afectiva incorporacidn de parsenas |
o con Siseqpanmdad funcenal & en siaaon de X
disparidoag w atras miuores,

Desmreiln de protoccios de alencidn o

personas con discapmcidad  furdioral 0 en
aliumsitr de disparidod u atrey minorias, &

oot & ai_,:.::!r.?.‘.:.l:ﬁﬁ.! TR &
peroonal admindistrative y de sendoos sobre
diversos aspecios de la educacién superior y In | X

educacion elusivg que s permitn adqurmr d
herramisntas. de atemeidn, ¥ oo lbe dacertes

estrclogins  prdogdgicas  acordes  con  las
necesidades de las pereonas san decaparidod

armmpciardento af sdudiorde con afenoin o X
ta diversidad (poliocion irdigena, perssres con
discopactdad  funcoma 0 oen sfuocitn de
discapectdad] y ala poblacdin muinarabls frioe
wrandmicn)|

-Momfores  defl  accase, in  porficipadidn, K
refencidn, rendimosate, promocidn i egrese de
los grupos méds deswentajados o de ey alio
desarnpefio.

-Fertalecmierio del  Sorwicic  pocacionol gue X
permaite o los @uwemes ung insercidn  meds
adecundn @ sus potencinfidades para ooda
CEprTera.
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| - Defiramén de programas compensatorios en
| alimnes con olrod orparcssnas . [bedns
descuertos, créditos sducaiites, padrinassos] o
esudiatil; pora o permgnsacia e g X
formaoicn.

Atraccidn de estudiontes destacedos del el
meddio, carraras de grado y programos de pos
grondo,

Adrdrdstrucid | Adeuarddn gy gestidn oporna del X
ny Frumesy | presupawsio @ s repenmienins de o |
st iustaL
“Creacidn de rubros pom diredtives, docentes, X
tilormioos, adviraairetisog i sersicios,

4.2.5. Malriz paore ResuHaodos

[ Personol.  Docerte  y | 55% compis
Sepaidod o Inclusitn | Admiristrativg parcaimeania

I.b;'ﬂaﬂ'ua'ﬁwa!ﬂ.&' 35 % n.:;l.':n.pq::’.g

| o At — 2 jdox)

L] crimnple

. totaimanie
Analsiz de fo autoceraluscidn de In dimension el PET, Afo 20230,

EmM&WﬂhﬁWWHMMHdmmdmmmEﬂu
Esegso, puminindose con wna calflcaciin 2 jdos)

Dhservoridn: Se rocomimida que o andlisde de lo entoenaliacsn se realice por codo dimensitn, con 2] propaeio
de idardificew con precizitn e les dimenstond/es que = enommiran an una posiein mgs relogada w tomar log
madidas coevectives para meparar ef nivel de complirdento de la dimenaiin.

43 & Enolocidn gepesral Aaf por
Binborar una conclusidn reflexdva i oriticn del estado de colidad de ia gestion instifuciona! que fenga en ceenta o
irttaracien de los resuitados de hmhmm»umbmmnyu!mdude ta valoracidn ceantitativa asecdada, de
las dimensiones analizodas

4.3 MATRIZ DE AUTOEVALUACION - PLAN DE DESARROLLO INSTITOCIONAL
(Lt}
Lot prrgege e snolriz, es un instremenio eny el gue sa plovtes ba gutossalksasion como i estrotego, en el marce del
meganismo de asoguramients de cojidad de la gestisn, peritiondo diagnosticar y referercinr e rivel de
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cumphmisrto de las Fuecs sstrotdgions plodeadas en el PO conforme con o politfoas instthucionales

ﬁmmmmmmwﬁw#ﬁﬂﬁHgnﬂmdmﬂﬂmmdammm

cabritiyios, medicnte la ver ficaridn de los indicodores presentades por coda dimancidn. Aol tambide, son cate

Truitrenendo se protende Wasaizar de forma moecro & avdnee de la gestisn instfuconal concretiods an e Planes

de Desarredls, of Blan Grerative Araal i los Planes de Mejora

Lo ssdviz de mdcevaluecidn del PDI serd activads amuclmente, coms parte del mecorismo de assquramiento de

ta caitdad, por los direcciones: General, Misionales y de Apoys,

4.4 1. Frocedimdente pare realizar o cutemaiuacion del PDT

F ?mmrﬂm&mﬁm}mmwmmﬁm.mm
s ponerten, en los indicadores,

2. Reviswr y anedivor of rivel de cumplimiento de los indicadores factividedes) marcsndo con of gmbols 5 en
la columms gee coresponds foumplimiento totel, cumplimiends porcial o no oomple). Coda nivel de
cimplimiento del indicacdor deberd contar con los documerdes respaldatonas

3 Une ver morcocloy iy colunrias oxmesponclisries of nivel de cumplimients, harer In sumaon o pein ooriocer
el pmere de indivadores cumplides tofalmeands, parcalinente o ng carclidos, Coclo urn de ewtos monotorics
se deberd exprozor en porcentafe, Se consicderard ol porcantaie mds alta alasrsade para ssabear of nevel do
afecucion del Flan de Deserrolle Istitudonal (B0,

4. Finalmente, wwn vex obferddes los parcerdafes, se ootajord en o tabla referencial de salorocicn cualitctiog, &l
mwmwmmmdmmmmmdmr&demmﬂmdﬁmL&mw

mﬂadﬂ&nmﬁsmﬁGMWMHmmimgmmﬂwmmmmn cuaiquicra de los
B SO

poroera
4. 322 Tabin de excaln valorotiva de indisodoras

Feng Cuorede ef porcentaje de ndicadones canptids | 5
L e total {100%
Satisfactorio Cuando ¢ porcenige de ndicadares cumptide | 4

| inzuhm ertre el 99y 80 %

[ Secficierde Creands ol poroendag @0 fdlzadores canplids | 3
se whicn evdre ol 79y 60 %
Escoms | Cuando el porcentaje de lndivodonss curnplids | 2 .
| o b aptrer ol 59y 40 %
No g caeemgeler Cuando el porcendaje de indicadores umphias | 1

w3 e ol i,

4,323 Motriz de andlicis del BDI
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4.3.4. Ejempilo de Matriz de autossaluacion del PDE

1.1 Discutir y defimir criterios para Ia

implementac tqmmdt servicios o de [as ofertas X
dn de  yn | GREETICRE
f M‘”fﬂ“k e 1.2 Aty o, modslo s At A

ln Colidad en Iz aperatiug @

I: 1.3, Actuaiimar 3 activar los mecanismos : x
T e ooda semestre:

Fortalecdmdan | 3.1, Fortalecer o funcionomienda de lox
o de los| mdhdpw de  gostion  admrustrative X
procesos de | fnonciersa + [
atoermiuasid | frasds del SOE (Freticador) |

Gestide: n y | 2.2 Disefiny ¢ implementar o Médulo de X
Ftegra!  de | ortarreguderd | gestitin de BRMY {ndicodor)
la fn 2.3 Disefiar ¢ fmplementar of Médulo de X
fnstéucidn | estuconal | gestin aoadémiog, ndegrado a Secretaria
General-UARA frudicedor)

Gestisn  da | 3.1, veorporar ol Arcrass Cerntral ol Balobute |:¢

processs  de | o Overrprenn respechvm |
aTediaridn A2 ki o digtabeocidin de docemarntios |

a rivel | correspondiantes ai 2020, |..'5"
fle wteute 3.3 Incorporar  los  remeerindentos  del {
Archiva Certral al Arfepropecta 2021 de X i
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PRGN
Gastion de Ia | @ Diesfior ol Module e Comaceandn X
Creacidn  del | 5.1.Geslionar el proceso de evaliarion § X
Arciavg acreditaciin ds lug eareras de Edieacidn -
Ceritral nteial y Lemgua Costallana

|
Interpacian | B, Velidor, aprobor i sooalizor o Balatuio X
demorrdticg | instiucional.
e 6.2, Ferisgr y/o renorer & mandato de los X
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&5 direcivos, £
dorenies,
st e,
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aclmirdetretiv E
@ -] el i
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Berportar
T e T
fmplemantac | 7.1, (ksetiar y aprobar sl decamsmo do | A
o de | Remaieiin de Cuartes,
BT amas 72 Implemetar &l Mecanisma de X
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Livserie ¢ fmplementacida e W | 7% cenple dofalmente
reogelo de calidad eduentivg |

dFetolanmienla oo og proomos de | G67% cumple perciol e e
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Arvdiliziz de la esaluadien de la dimension del FOT, Afc 2020,

H nfal de cusepdimsaido de ko oimenssdn Bguidod e ncustdn en el PO pora el ejercico operathio 2026 es
Buficents, provudndass com unn colificaciin 3 ffras)

Obserpacidn: S5a recomisnda que « andlizis de la mioembursdn s realice porcada dimensain, con el propésito
dﬂﬂmﬁﬁﬁ“mwwmwﬁﬂ#ﬁwmdmmmwﬁmﬁirﬂeﬁqywm
rredidad correcHuses poda meferar of fdesl de cumplimidento de la dimensidn,

4. 3.6 Emiluscion general del FDT
Elaborer wma eonclestdn reflarim g erition del sstads de oalidad de lo geston instioormal que tenga en cuenta la

intagracidn de o resultedos de la evaluocion cuaiifativg g o promedio de o voloraosn, cemtdotion asecada, de
Ties: climarssdories ovtaitsadas,

&, 4, MATRIZ DE AUTOETALTAGCION - FLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

La presgrde mugrie, e wrdaramente en el que s plarden o adoeealuaciin come wnn sstrategie, s sl marcs dei
mecarigrme doe aseguramisrdo de calidad de e pgestidn, peradtiends  diagrcsticar 3 refererciar o miwl da
cumplimieate dz las achividodes plardeados on of Flarn Operative Armal [POAL

El instrumerito estd diserfiado para verficer cualitetive i cumitativanerts el rivel dal conplimisnto de las matas
Plortoades para cada dimensidn. Asl tonbidn, con este irstrurmerito se pretende msualivgr de forma maoa =l
canptees e o gt de la Direcoiony Departamentos S Coondincedin ¢ Asssorias) Unidad, efc
hm&ﬂnﬂdm&ffmmmimmmjmmﬂw&gmm
cier iz cxehidlodd, por los responsables do cada mstanoo

o0 1. Procedimdenio para o cutosaloacidn del POA

1, Ltar las octividades previstay de reofizor en el POA Dichas actividedes se coruderten en o
madicodores,

2. Reviser y analzar o ndeel de cumplirmende de los indicadores (actvidades) marcands con & zfimboln X"
et o colurmea gue corresponds foompdinderde ot cumplimdénin parcol o no curmglsl, Cada nivel da
wmaaﬂwﬂmm@wmhmmmmm

3. [ng ver morcadas las columnas coresponcdientes al merel de amplmiedn, hocer Iz sonaoria para
evracer el pimero de indicodores conplidos ictadbnents, pordalmente o no cumplidos, Coda una de estas
sumederias se deberd expresor en porcentage.

4. Frelmeerde, wma ves okderndos los porcentimes, 22 anhice I tabla referencial de paloracion cualitanva dsd
FOA consgiderands el imagpor poreeregie aeansndo en el nival de ceengplimiento,

#.4.3. Tabla refersmcial de valoracidn del POA

Pleray Cuarude & porcerigie de indicadores cumplido | §
e tobal (100

Sonsfactorio Cipmde sl porcentme de indicadores cumplido | 4
&3 ufrcn ardre gl 8%y 50 %

Rty | Cemds of porcentye de indloadones aumplice | ¥ |
st ulles artre el 79 p G0 %

Wieldy Consifuiss wr Ata Infesds S0 an i consinre iy o anlc iy ok ncvas ne s sclenivons, 224 uh an'oasd pereonslira ddea o hispedy, sosnssss por 1 Be ey
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[ Escose Cuando el porceritafe de indicaderes cumplido | 2

: =8 ubion eritre el 59y 40 %

| Vo e Comple Cuands ¢l porcenigie de indicederes cumelids | 1 T=
| degs ruevenes cl S08%

4.4.49. Efempls de Matriz de artervaluacidn del POA con s resuliads

| 1, Artualiraddn del Ststema da Aseguramientn
| de In cairad [SAC, .
Eihﬁmwidﬂﬂﬁﬂ x
1 & Casrdinands dﬂpﬂmm et @ E T Pl e |

, tnetituciong. - —
4. Avomperiorderdo a las caorreras de grado g

| programas de posgrado en los procesos de [ x
i evalugotn i maoenaiianon.

|5 Liderazgo de los procesos do discusidn y

Im&@nm -

| Toal 3 | I i

S cprisddlero al % srds wlte del cimpBndents (B0%f y se venfion en I fobla referencial
Valorasidn cuslifativn del POA: Suficiente.

445, E_.hmdﬂn._gln:'ul dlel Pia
Elaharar wna comciieitn raffecfon 3 eriffen del estade de calidad de la gestion instihemanal gque tenga en cuerta la

irtegraciin de lee ressaltoadss de lo spaluecion cealitativo § o promedio de lo saloraoién caniiiotivn esccoda, de
Ing: disrerudooses ancdimados,

5. EL FROCESO DE AUTOEVALUACTON
El degarrollo de la cultura del compromise con Jo codidad ev W proveso gradial que implica I instolacidn de
mm:&mmmlmﬂdmdphmmm&fmprmgdrmmmlmﬁwﬂﬂﬂlurfmy#fmmudw
sz procesos para &l logro de los resuliodes previstos.
Euﬂgmmmpﬂnmdmﬂmmmﬂmﬂmmd&hgﬂﬂhd&lﬂdmh&mmmmmm
periddise .y sostemido en el tiempo dels derigr ok tomas de decizionss conducerdes o manbernionta p
pevfeecdonamisnto e log procedimdentos. gue cofaboran de monera efioaz y qﬁcﬂrﬂapnraeflﬂwdeha
resudfoios. Exte procese foudceraloacdn), permiting adesificor oguellos aspedos gue no demuestian apories
ngqﬁmhmqmbwhswmptpﬁmdkgmdemmmwym:quﬂmw
evderudom eficeda ¥ gfinenca en & ogre de los obietives insttucionales,

5.1, Irmperrteifiede de o aofeem Hosien — of por guid 3 pore geed de To chleea e on
En &l Modelo Neoonol de Evaluommdn p Acredifondn de cormerns de Grado y Progromas de Por Groedo e hoce
referenma a la admeakandn como R proceso Bevado a cabo por ia carrera, i &l progeama con [a partiapacion de
tordos sus actores, <2 decly, estudianies, egresados, docerdes, admirdstrativos, aoridades, padres de fumilia,
emptradores 3y otras grupos de interds, mediarie of cual s retdre & analiza foda le infermacian pertinente solve 1
hase de sus propdeios declorsdos, a lo b de e congots e dicadores previamente  establecdos por la
ANEARS, orardados espedalmente ol maporamisnts de lo colided de las correras u de los prograraes ANEARS,
Pag. &, Ty 8
En aste maoo, & mecmmsmo de aseguramaents de o colidad del [INALS plontea lo oufespaluomdn como
astratayia paora abordar [o gpafuacdn de los imoones de conduccign, rusional y de goowo, respactivamente, oon
ol frtoo propssto de onolisr los hermmmenins de gestion con e cuerdn In dnstitucin, & cerera e el
Fogramea, a fin de {dentiffoar of fagro de los metas, coma ol tambita las diffcubades e o fliven dands
duramte of process. Bor o fards, o astfsenalicesddn debe conealdees samo it espacds de srtcussten, da disloge

Wit Comsitirse: mymen meftinsde dike oy by coocfncor prealnicin die srcaorinsss sckcaffvas, oo sn e pemomisle, S @ ringrri,
scadioica v v raciosal ol ol
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constructivg, de refleddn compartids y crifica, de infercambin nfagrador, en busen de altermnanivas de calidad que
Sg COTCTEtD en propuestos de plames de meforoes {Meding Rislla y otres, 20033

.2 Propesttes de la autoeraboacisn
La -m.r!nmnﬂ:m&rt Home come prepdsite fundamartal coloctir frformaridn, m!mi'gy_ mmadﬂ::l&r

Surenamarnterds, basado en &l mdtodo analiico, o fin de que las mismas logren une efechva aiomequlacitn

rdveles de efidencda, eficaciy, relevancie ¢ indagridad em sus proosscs i resdtodos,
thmﬂmuhmhnhm
Araiinar la sttuackin actual de o oorrars i odel programe @ fin de ddentifioor sus fortderas iy delilidodes
- Fondamantar &l process de tomea de destsones con informactdn relevante ¥ oportura,
- Contriidr a la metoremdacdn de la correra y del
-  Desarroller planes de mejorarmients de la corera iy del programo o partle de los resulbodos de o
ardosvaluacide,
= Fromover una cultura de evaluacién que propicie &1 desarrolio continue de lo mefora de la calidad de la
carrera  del programa,
.3 #Hﬂnﬁrlﬁhmhﬂmhudﬁt
El macaraama (murtriz de salided] se active cudndo of director con o coordinadar o jofo de corrern, revison b
Panficarsin (el PE qiee condrastan convel Flan de Desarrodlo, FOA, Flon de megora, sic of cierre de coda senagive,
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