§INAES | EDuchcion stpeRicR S GOBIERNO  Fuirguny

RALL PERA" = NACIONAL defo. gente
Bz Fomar ol @ i i it ilabimie calftocnr, acooe oo iy PensLilacen mrioyleEie el Srgeerad Bea meioe
simcivas @ piemin orpiemeetando b pelion: Aanoa B0 CasCed e B B i § Prrafais
RESOLUCKIN [NAES N* 175
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Asumcion, 16 de agoste de 2027.-

VIS TO: El Memordrndiwm AET N* 04/ 2031 de focha 05 de abril 2021, preserdado por el My, Armaldo L,
Coordinador de la Asesoria de Evaliuaciin Institursonal, m@mmwﬁrmm
de Educactdn Superior “Dr. Rl Peda® . o travds de Iz mesa de entrada ge b Secrclarfa Gereral - Exp, N°
13872021, de fecha 06/ 0472021, ﬂﬁtd:mﬁ:ﬂ'mmnprﬂbmﬁ:pﬂmm&nﬁnmﬂqm ol Mecanisma de
Aseguramiento de Colidad Institucional (MACT); v,

CONSIDERANDO: Chue, ol Sisterna Nacfonal de Epaltaciin y Acreditacidn de la Educacidn Superior axige
quet el desarrolle de mecanismo de sealuacion a nivel instituconal, en consonancias con las dispesicones de la
Ley N* 2072/ 03;

Cue, o Sistema de Asegueramierdo de lo Colidad stitucional se dessrollada en el moree de la
construccidn ntegrales e gorantin de calided previsto como desafios y politteas en el Plan de Desarrollo
Engtitucionad 20152030,

Que, ¢l sistema de Mecardemo de Asequoramients de Calidad stitucionn fue presertads a trapés de wrea
eritrega Homics of Equpo de Gestidn y socaiinedo con s comumdad aduse oo

Que, el asequeramiento de la calidad que se plantea come un sistema que integra actividardes concratas
planifieadas y oplicadas sistemdticamente por diversas instancos responsables de fos procesas involucrados en
el cumplimiento de la finalidad, misidn y ohjetivas inafituciondales,

mhmﬂm&h@mdummemmmﬁmwmmmn
aseguerar lo calidad de gestidn coopera al logre de la calidad de resultedos que la institucién entrega a la
sovdedod,

Qrue, an ol contesto del aseguramianto de la calidod es imperative evaluer la gestion en su totalidad y no
de marera aslade ees @5 la sinergla de las direodiones las que genera los resuliodos esperados,

Chee, el sisterna institucional de asequoramiento de la culidad del INAES se concibe como un sistema
mmdsmmmmmmmmmmmmm;&hmmm
mhtn!mmmmﬁimmsmﬂmymmﬂmmm%mmnm
Junciones misonales y de apoyo de la tnatitucidn;

L, el propdsiio es aportar informaciin oporfuna sobre el grado de implementacidn g coumplimiento de los
objetives misionales ¥ de opoyo de ln nstitucion;

e, exte SEhema a8, £N S5ER0k, tn corjurdo de elementos [politicas, normas, prooesas iy procedimientos)
miduamerds relacionados, fendiente a la bisqueda de [ excelencia aoadémica i administrati;

e, hlqﬂ“ﬂﬂiﬂfiﬂwmﬂgﬂmymﬁmhhyﬂ“iﬁﬂfﬂ]u.-amhtmmmuf I “Reconscese
al Instindo Superior de Educeddn “Dr. Rail Pefva” comes Instituto Naconal de Edusarisn Superior, de la ciudad de
Asuncitn, del sector estatal, con autonomia § adargquia, de derecho piblico, con personeria uridica y patrimonic
propio’,

s, ol Extetrto nstitucions], CAPITULD [l - DE LOS FINES, MISION i VISION INSTITUCIONALES, v su
art. 5°%- Determina que el INAES como institucidn de Educacidn Superior, tiene como finalidades: o) la calidad de
la formaciin personal, académica § profesional en las dreas de los Ciencies de la Edueasion, para la
poarticipaciin de o wida laboral y sosial come acores refledvos, creatives y criticos, en el confexte de una
soctedad  democrdtion; MhummﬁwﬁmymuﬁgmmMuuhrﬂbwﬂummydh
extensidn de los conocimisnios, experiencias, servidos y cubura a I socindod:

(ue, el art. 53° de lo Ley N* 4985/2012 *De Educadidn Superior” dispone que los nstitutos Supericres
serin dirigidos por un Director General Yy como tal es afrfbusdn de la Direcoidn General disponer las medidas
conducentes a lo adecuada gestidn institucionel;

Que, por Resobscidn INAES N* 2/18, suscripto per miembros del Consejo Superior Institucionsl, “se
eonfirma come Directora General Intering del Institute Necdonal de Educacidn Superioe “Dr. Rol Peria® a la Prof
Dree. Cloudeling Cargalicia Marin Gibbons y sa [e otorga la facultad de realizar actos § gestiones administrativas
on representacidn de la instiuciin

POR TANTOQ, y an uso de sus otribucionss,
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FOR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD INSTITUCIONAL (MACDH, EN EL
INSTITUTO NACKONAL DE EDUCACION SUPERIOR “DR. RAUL PENA® DE ESTA CAPITAL.

LA DIRECTORA GENERAL INTERINA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR DR. RAUL PENA [INAES)

RESUVELVE:
Art. 1°. - APROBAR el Mecanizmo de Asequramiento de Calidag Mstitucional (MACH del nstiteo

Nacional de Eduearcidn Stuperior “Dr. Rmil Pefia® de esta Capital, euyo documento se anexa y
Jforma parte de la presente Resolucidn,

Art. 2°, - ENCOMENDAR, a la Asesoria de la Evaluaciin del INAES la responsabifidad de velar por e
Jfuncionamienio del Mecanismo de Aseguramiento de Calidad Institucional (MACH, del
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR *DR. RAUL PENA®, asi como de la
verificaciin de lo oficacia del mismo, a fin de incorporar las modificaciones yfo afstes

NECESArns.
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FPRESENTACION

Esta debidamente confiraede e lo terature que lo colided no pueds ser extition wt pueds slcanzarse de
una sola vex, n se aloanza plenamente. En este proceso de bdsqueda de la calidad en ol Instituto Nacional de
Edm:ﬂmﬁnﬂapmnrﬂr Rmil Pefia (INAES) a potir de experiencias en ofros paises, como of Modelo de
Asegquramierdo Inferno de la Calided para los stituciones de Educaciin Superior IES] en ¢l marco del
WM#MW#&MmﬂEﬁmMﬂH g 14}, se preden presevder
tres situacones:

1. Al hablor de coidad de la educacidn, send siempre un ubicarse entre el ser i of deber ser, s un anhels,

L SHErlo, LG ESPETanEd, W tarea theoneliesa, un asfierse no cumplido.

2 Parc enfremdar o desaffe de aeansar objefives, metas y resuliados de aprenidivaie, la [ES Hene que
reEgociar con sus neclicrades, infegrards desess i recpdsfios, ferdends en ciertta gque la calidad es of
refo de toda la comeidod sdieafiva

3 Pora que la IES y sus mitembros puedan desempediorse con calidod, debe eodistir un mareo de accidn en el
quid g predan mover, @ el gl se ancuanitren definides los elsmenites estraddpoos del sistema iy s
Froeds dar o pegociacidn,

En ¢l sentido mds amplio, ¢ concepto de calidad en educacidn superior se asocia o dos enfoques:

1. Elde "asequramisndo de la calidad®, que condra la mirada en ol products, assqueando of cumpdimiento de
estdndanes mMinimos gue ganantioen gque & profesional cuenla con las competetcias de egreso quie e
permdtinn desempetiarse adecuadamente en o murdo del trabags.

2. Elde “garartia de la calidad” que se sustenta en el concepto de mejoramdento de colidad en el cual las
IES o las carreras de grade o programas de pestgrads, dependiendo del caso, se filan un programa de

mm:ﬁtmmﬁmm

Eﬂmmmumm:mﬂmmMmmM
come riimers de decerdes, maﬂﬂd:ﬂuﬁm&intmmhﬂmpﬂdﬂd@mﬂdﬂqhmsﬂunﬁgmm
desdroidn, rimere die grupos o sestigooidn, oodided i aloancs de publicociones @ iRDesiigaciones, orine ofroe.
Pero tambidn se identifican alpunas variables cualitativas como la estruchwra y flexbilidad curricular, lus
estrategiag miaﬂm,ﬂfﬂmphmhrmﬁadahswﬂm&uﬂmﬂﬁnhﬂmﬁ&y
gestide, i o ambierde instiudonal,

WMuwamhwWhMﬂmmdﬁMMd:umw
o pereepeiones de la sodedad, respuesta que se plantea en torno a objstivos pedagigqicos que precisan el aloarce
egparads de log procesos de farmasdn En este enfoepe se reladonan variables referentes al compromise con ia
expuiciad, o estudio de los problemas de la sociedad y las propuestas de solucidr a los mismos, @ impulso a una
cudffura cuica que amplie la democraca y o haga sosterible, la formacidn integral, o andiisis de los olgetivos de
los proyectos educatives verificondo A responden o las competencias exgidas en la demanda de Iz sociedad, Ias
conoepoiones filasdficas de la educacidn, los politicas aericulores de Tadbilidad, interdisciplinariedad, evaluaciin
i rediserie curmicular, la formaciin para o competitividad y o neestigacion, o wgencia en la demanda de las
discipdinas y sus dreas de estudio del conoctmgonio, endre oiras aspecies que s cendran en el impacie y la
satiafaceitn de necasidades ntegrales de la socdednd.

Enfoque sistdmico, plortea que o desarrelle de la ealidad debe triaorse por la atencén al contexts secal de
la misma, d@mm%mmﬁmm@nhdﬁhﬂném%w
b'ma‘mtﬂnfm mmhpwﬂuﬁfpﬂﬂnymmmd:mpﬂ:ﬂaqmtd
pﬁmammhmﬁﬂuhwmm&imﬂm 2008, p. 7]

En ese sentido, pora el contexdto del INAES g con el fin de esfar en consonancia con entidodes i drgarnss
rectores de la educacidn superior, fante a el nocional como regional, se asume o coneepto gue emite la Fed
[heroamencana para la Acreditacidn de o Calidod de (o Edueactin Superier (RIACES] sremciads en el documento
di Conceptoz findamentales del Modelo Naciongl de Epaluacion iy Acreditaciin de la Edusacddn Supermor de la
H.gurmﬂmm]ﬁufrﬂmhyﬂnﬂeﬁimﬂnduhﬂimn&t&mwmwﬁrﬂ:ﬂdqﬁuqlumdqd
wna necesidod o sxpactativg establedda. Asimismo, mlzwhnﬂ&ndummdﬂ&mmn
programa que cumyple los estdndares previomente estalblecidos por una agencia w ongarisme de aoredifacidns
(ANEAES, 2018, p. 7).

For tanto, como process de aseguramiends de la calidad, se buseard carartermer o INAES cudn cerca o cuddn
lgjos estd del ideal que la misma rstifucidn e ha proguesto alearizar i odmo se ird desemperiondo en el mareo
de log eriterios de ealidod,

ELMEMWMWH&MEMWMWMMmM

&Mm%mm:&u&ﬁdﬁdmmmmmy
Ia adhesion af conplimiento de criterios de calidad nacionales & infernacionales, en ol entendido que se "aprende
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haciends®, Con ells s pretende responder de manera aficients a los exigencas acluales en o morco de iz
educacdn superior i la sociedad en 5w congunto,

En ese confexto, ex imperative evaluar la gestidn en su totabidad i no de manera aislada pues es la sinergia
de las direcciones las que generan los resulledos esperados y se evalusrd la gestitn desde una perspectiva
sistémiog (autoreaisacidn,

Parg cuslquier aedidn fitura en wna [ES, inevitablemente hay e observar y reflexiona sobre la conduccidn o

difusidn del cumbio quae esperd bz sociedad i edme se progress hasa une moyor gficaca,
Finalmente, se purde mencionar que el procese de acutosvaluacién es un espacio de reflexidn y de andlisis, un
egpacie de disgndstice compartide, propica la perticpacdn de la comurddad académicn, promiese la cublira
epaltativa ol interior de la correra/programa, fodbita idendificar informaciones relevardes parn mejorar [as
Sfurciones de conduccisn, misionales y de apoyo en la gestidn de la calidad académica,

1. FUNCIGN DE CONDUCCION

La conduccidn estd relacionada con of cambis, es decir, que en un munds con cambios cada ves mds
verfiginosos ¥ turbulentos, o dordmie de dichos cembios se plodea en férinos nuewos, siendo oada e mds
dificil plardficar y prever errores, apurdande o la colided tetal, respondiends o diferentes avances que se
presentan, dentifices, teonolémicos, pundemia, efe. demostrands la copacidad de acomediar Ta planificacidn a esta

La funcidn de I conduccidn se comparte en todos los rdveles de una organizacidn y en cada rivel de decisidn,
queda tarfe mbs repartida en la medide en que o modelo de gestion es mds participative, tal omo se
recomienda, por efermplo, para lo elaboraciin del Plan de Desarrolls, que ha de ser labor del confurde de los
riembras de la comuerndad educativa
Segiin vanos tedncos, o problema fundamendal de la condusdin es de nformacsén Lo ocoherenca y la
supervimmeoia de insttuciones complejas dependen de la eficacia y de o adecuacidn de los circuitos y
procedimigrdos de informacidn entre los elementos infernos y de los infercambios de éste con el ederior,

Dirigir una [ES exige, en primer higor, dispener de tnformodones bdsicas sobre la actividad institucional,
sobre los eshudicndes escolorizados i sobre o personal Esfas informaciones han de expresarse en wn idicma
mmm por todos los actores para ser significativas, para poder ser agregadas y comparables, wtilizatles, en

H::Im..

La informaciin ha de resultar ficlmente ccopsible o sus destinatarios. La informacitn efectiva ya es
eormarienodn. De este moda, s necesidades de informacion para o gesticn, la condweddn y la toma de
decisiones son inmensas y muy diversas en todos los niveles de responsubiidad De ahd dertva el
problema de sscoger las t iones més pertinertes en funcién de tma jeraruia de las nécestdades,
Jresto que ung abundancia excesiva de datos seria fuente de tneficaca, y del modo de almacenamiends
Yy de consulta de los dotos, que debe permitir wn ocoese nafural a wsearios con necesdodes
diversificadas. joompetencia para seleccionar o tnformacidn.. dedsiones orerfodes para o constrieccidn
da politicas. .. ﬂmmhﬁwhmﬂwaﬂmmﬁuymmmmmmm“
pm'n GEREFETL WAL

- Wﬂhﬁpﬁﬁﬂ&mmmmyﬂmumuﬂFm

se hace mds necesario en la medide en que la gestidn se hace participative. Especialmerte én relacdn
cort la rapides, teniendo en cuenta las necesidades de o conduceidn, i debiends estar dessentratizados
los procedimientos de actualizacién de loe dates para una actumsidn en Hempo reals, 2

Wain Cofrdfuite o g intfifucte dobr ao l coosigoilr y valceriln oF nnovarinee T ecrorivi, on s engoe Sorsrvesisie ibes 8 ity mesnocidy B U EvTekera
acaciioica & nived nacionsl, il mondal
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Figura 1. e
AD E Conduccion

nicacidn

Models de conduccidn.

Fere la mformacidn tambidén ha de ser fiable, b que implica profocolos de acoeso estriclos o
procvdimrridias di awdrol de Ix oslidad de los dotas.

En ese mismo sentido, prever es una necesidad en ol dmbito educative, en este compo abarca trabaios
muy diferendes. Por giempls, puede diferenciarse enire provisiones a corto, ma:chu-yiurgup!mpu‘utmuh&q
endre enfoques cuanfifativos i cualitafives, o tncluso enfre proyecciones, precisionas, escanarios. Eslos esoerarios
hary de completarss medicrts reflacones g estudios mds cualitatives, lo que implica realizar un esfeerss para
meforar lo metodologia prospectivg, especialmente en fo relafive a los necesidades de competimcias fuberas para
[a insercidn profesional, pero igualmente o la cultura goneral y a los valores que permitan a los jSrenes de hoy ser
ciudadanos actives, capoces de constnor wwa sociedad que sepa domdnar los efecios del progreso fecroldgicn
para gue preda facer frevide o dag exigencias sociales.

Cualquaer reflexidn sobre el devenir de la [ES silo adquiers sentido si descansa sobre un balance riguroso
ﬂthmﬁmﬂﬂnﬁmmmﬂmedmg

£l asequromiento confinis presupons o afoeraiumedn como herromdenta oftal del andlisiz de e
componerites de calidad de la instituciin, comera o programa, que permite ne solo dor cuenta del nivel de catidad,
sino tambidn de fomerdaria y gnrmmmiamri!mmpg.

La fimcitn de condiestn s¢ dreunsomibe enc

immhmmfmﬁnngumwmhmma;

E
§
it
i
35
Hy

realidad).
= Laconduccidn debe considerar como base; eficacia, transparencia demecrdiica y equidad flerming en una
aritoeraiacitn gl geda o wna cabidad fotall,

2. FUNCION MISFONAL
Lzs furciones misionales de la Institucidn estin lgadas a los plleres de lo Educacién Superior: la docencia, la
frurestigacidn § o extensdn, ytiemen relacidn con log proossos que propancanan resubtados de su vasdn de sev, on
nmwhmm#hnwmnmmﬂm la formacidn de s estudiantes, goranfizando la competencia

Wik, Constitiirse oo en instharda foer en B consiuccds ¢ vaiskeiin de Frsageinst el oo v -mioque poromlsin Sls & ddegrachy, rCoRoeilh foF 5 arsalngi
acacivor o vl naonosl Qoo mands!
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El INAES se destaca como una insfituciin de educacidn superior, que fundamenta su cutonomia en la
educacidn come un dereche y wn Men miblico y lo consolidociin de comurddedes orodémios sin
discriminacignes, en cumphlirients de su misidn

En ese senfido, cobrem preponderancia los princpéos instituconales como [a pertinenca, que oremta los
acciones hacia el ofrecimiento de respuestas y sobeciones a los problemas de la sodedod que se pan presentands,
yﬂmnﬁwhﬂmmwmwnhmmmanﬁn#w
arde ln soctedad por sus acdones. Estas accones deben ser coherentes con la excelencia académicn, b
transparencia, o patidpecdn, o Risqeda de un ambiente propicio de Menesfar, basado on consideragonos
dticas y de promesidn de fusticia y equidad.

La gestidn de cafidad se caracteriza i se consolida a trovés de la transparencia frende a los oriterios y
procesos que sustentan los distinfes campos de aocidn que se gplican. En egte contexto, las resultados svaluativos
en los dishintas etapas y formas de los proceses de evofuacidn de lo colidod, se constituyen en elementos
mdadw“ydemmndudmthsﬂmn&mm@mhﬂhmmmmm bos
quiet comeocen i saben del funcioncmierto real de lo mstiucidn,

Ui gesticn de calidad e el referente que acerea a la institueidn hacia el idedl de la educasidn superior,
en relacion con los criterios de colidad, con las caracteristioas del contexto y con los referentes misionales
contemplados én los proyedios instihecdonales, sin perder de Wata los nfveles de inversidn incrementaies que se
reciere i extge o cmmplimiento de este ideal

Dacencia —
investigacion
— gxtensidn

[ Autoevaluacion

Figeera 2. Gestidn de calidad.

Los foctores eritioos que se identifican en este aspecto en lo instifucidn, se dom en dos Hneas: of
seguirtierts o Plan de Desarvolle fnsttucional (PO § la implementacidn operativa de los Planes Operativos
Arneales (POA) y los procesos de evaluscitn con fines de acreditomidn en el Modele Nacional de Eraluacion de fa
Mﬂﬁpﬂiﬂd&lﬂﬂﬁﬂﬂﬁﬁ. en log que se inscribe el INAES como institurion de edicactdn superior y sus
afertas educativas de correras de grade iy programas de posgrado,

El Mecanisma de aseguramierts de o colidad dal INAES s concfle owmo o statema holfstios de
dizposiiivas dquie action en cada una de los dimensiones de la institucldn recogiensdo informacdiin solve el estado
cuclifative Y cuantitative de los objetivos estratégicos y operatives de las aceiores clave que corresponden a las
funciones misionales y de apaye dre la misma. Su proposilo es aportar informacicn. opartuna sobre ef grado de
tplemeritacite de s plares 1y el logro de metas instifucionales.

VN COnsifuins o L Farfeil v o i ottt y maicacth de innovaciones ecleninas, 0o oh ergee porereslaln (68 ninyaiy. seenaciy po s Eroekncg
scaciious 3 el naoonal mgival ¥ metks!
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La auipevaluacidn fomard en consideracion lox herramientos de gestidn de cada direccidn com sus

indicadores de resuftados, sequn la funcion de conduccdn, misional ¢ de apoyo a la que corresponda, segun [os
indicadores de calidad del Madeils Nacional de Evaluacidn y Acreditacidn de la Educacitn Superior de la ANEAES,
tanto en Su componente general fmatriz de colidod para lo otoeraluacion institusonal, de coreras de grado y
progromas de posgradel como en su componerde especifico findicadores espadficos para carreras del drea de ba
educocitn i programas de posgrado),

E‘nafmmfmdmmtm'r!grﬂdaﬂnmhdm!ylmﬂﬂuunaMmhndydnuabh,dmﬂﬂ-ﬁqnm
htﬂMmﬂmﬁmMﬁmwaMmhwﬁmdu
juzgar o efectividad formativa y Ia pertinencia curricular de una institucion de Educacion Superior como un todo
(evatuacidn nstitucional] o de sus programas educarionales fevaluaciin de programas), Implica la revision de las
actividades certrales de una instituciin de Educacidn Superior, inchoendo evidencia cualitative §j cuantitotiva de
los actividades educacionales ¥ los productos de la investigoodn. cendifien (UNESCT, cifado por [a ANEAES,
2018, p. 104

El INAES asume ol oljetive de svaluar ol cumplimients de sus diferertes planes § de verificar ln e on
mmmﬁmmuﬁnﬁmﬂﬂﬁjmﬂmﬁmmﬂydmm
de su calidad. Es por eso que este procese considera la etapa de aulcevaluacidn interna, como espacio
ﬁuﬂﬂﬁﬂdpﬁa@ﬁwhtdmmpd&hhﬂudc&mﬁnﬁmdﬂmp&:mﬂpﬁemmy T

3. mm&nmmm

Las funciones de opoye come Recursos Humanos, Finaneas y Sistemas de Informacidn, son constderadas
tambidn de soporte i cumplen wun rol estratégics en la gestisn institucional, especialmente influyen en el valor que
astas funcones aportan al coryirte de o ogantzaciin.

Las actividades que se demandan de las fincones de soporte o apoye son coda vez mas complejas, cuando
ante la continua presién por mayer efectividad, fuerea a los dreas funconales a buscar camines a la evoelencia

EOFL MENOS costos,

Al llewer lo mencionado ol dmbito del INAES, o= entender coma la tnetitucion elige i se posiciona en o contexdo
mh&rmmmhmmmhmmamh&mwmmymmmmqmym
clientes de las ofertas educativas que propone,

Las copacidades de las dreas de apoyo o soporte sen aquelles bisons requeridas para que o organizaciin
pueda oporar, come page de sueldos, manterdmiendo de sstemos (plardficacidn, finanzes contabilidad),
infraestruchea finstalacidn, reparacidn, moanterdmiento), ademds de oquellas que tenen que ver con las
WMMHMmmemmaﬁqﬁmwhmmw
fooms ingresan los estudiordes y ofmo salen), las condiciones que la instifucidn ez ofrece, que hoy que
Wmmmlmmﬁmwmmmmmdw&h
tecnologia, la investigaciin, la extensidn), que comprar, qué procesos gestionar, y por dltimo, cquellns

oapactdades quee goneran o wendaja esemeial requerida para distingquirse de ofras tnsfifuciones
Lﬂﬁnﬂmnmbﬂm disponibles foordratacion, entrenamiento, descrolo

En uno organizacidn exitess o propueste de valor estd asododa e aguells que el INAES ha aprendido a
hacer, a lo large def tempo, particulor y exvcepcionalments bien. Esfe valor hoce referenda a los principales
actividades que afiaden valer al producto (formaniin del estudionte) o medide que este pasa por ba gestion de
cadn wuna de laz instoncias instifudeonales. Los eslnbones [oactividodes de las diferenfes instorcios] van
gmﬂmdnmmdmdﬂmhrmwrdmmmhﬂmﬂmmdmmmdemdwd
antilisls fnderne fmdoevaduacidn) Estas actividades permiten identificor mafor las fortalesas y debiidades, quee
tismert que ver con las potenciales ventajas competitivas, diferenciadoras y los altos o bajos costos ascdados.

Loz fimctones de apoys son aquellas que proveen [0 recrsos necesarios para que lo artteulanidn del trabajo
ﬁdﬂmﬂdlﬂﬂsmhmﬂaaﬁmmﬂhywh&mm§mqmmmﬂ-mmﬁfm&m

RLELLTE.

4. MECANISHOD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Todas lns instoncas de gestion de la institucon cwenton con herramierdas de gestidn gue direodoncan su
actiar, alineards suws acciones y objetivos a los lineamientos propositives y estratégicos instituconales que se
mwmﬂfmmniﬁqmﬁm”bMymdM&whmwm
concretados en los Flanes de Mejora y los Planes Operativos Anunies de las instancias de gestidn del INAES.

En egtncidencia con el Models Deming, se busea implementoar un control de la calided en foda la orgardeactsn
ingtitucioral para ebtener buenos resultados, a partir del andglisis de las actividades esenciales relasionadas a la

de conduceidn, la misional ¥ la de apoye, a fin de gorantizar la calidad del servicde educative que se
afrece en ¢l INAES. El acls de Deming se grafica de lo miqudende manera:

Yimiin Constifurss o am imtfuckn o on i3 comBueoal § valiie der o SrsvactneT schealivrs, oo an erhoue parsonaista 0o o niegrcy, Mesnesiy por s eeswivca
‘scacieicy 3 nve nacional, egional ¥ mund!
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£l icio dei models Jering permite realizar wna revisicn permanente de o plonficacin y de s procesos
facaddmicos-administrativas) promoviendo de esta forma que las artirdodes sean coroboradas en sy efecucion
sistemdtica i pusdan ser replanteadas en una nueva plardficacicin de mejora agquellas en log que se obsorvoan
debilidades.

En el INAES se asume que todo fo que se planifica ae debe hacer, verificar y achar en consecuensin fse Tomean las
decisiores para establecer queé hocer en &l Plan de Mejora).
4.1. Evahuacién del Mecordsme

Funeitn de Awtorvaluacidn  midisndo el  Indicadores daf Prw‘

eordiec] dn nivel de logro del ceomplimiends  Educotive  Instituciorad  (PED
.E-te los plones §  metos  wigende

instifuconales ndicadores  del Mo de
Desarrolie knstifucional vigente
Funcion Autosvaluacién midiendo o indicodores  del  Flan | de
misional grado de cumplimiento de la  Desarrolle Institucional wigente
migidn de coda dependenca hdicedores del Plan Cperative
mro ol del INAES Arsiad idgerie

Funcidn  de Autcevaluocion midiende @ Indicodores  del Plan de

apoyo grado de cumplimiento de la  Desarrolle Fetituctonal iigernde
rasidn de codo dependencia de Indicaderes dal Flen Operativo
epoye dal INAES Arual vigerds
4.2 MATRIZ DE AUTOEVALUACION - FROTECTD EDUCATIVO INSTITUCIONAL
(FED

Lo presente matrie, es un instnonedo en o que se plantes la afoevdduncidn como una estrategia, on ef
muares del mecarismo de aseguramisnte de calided de la gestion, permitiendo diagnosticar i referenciar el nivel
dit cumplimignto de las dneas estrofdgiens planfeados en ef FE coryforme con fas politions ustifucionales
declaradas.

El tnstrumento estd disefiado para verificar cualitativa i cuantitativamente ef nivel del cumplimiente de cada
firea estratégica, mediarde la verificacidn de los indicadores preserdados para coda dimensidn, Ast tambidn, oon
esfe instrumends se prefende wisualizar de forma macre el auance de lo gestidn nstitucional concretade en los
Flanez de Desarroilo, el FOA y los Plones de Mejora

La matriz de adosvatuacidn del PEI serd activada arualments, como parte del mecanizmo de asequramiento
de la calidad por las direcciones: General, Misionales y de Apoyo.

Ve Constfui o us imifiuil S o e consiruonidn i waldaeslve o innoraeions s echeslivas, to am endogon persomalsts, iio0 o integradly, mesnccil por sy eenlnei
sepdieics & Svel nackna! mgionsl f monala!
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4.2.1. Procedimdento para realizar la autorvaluacién del PET

I, Listar en la matriz de autoevaluacion del PEl todas las actividades previstas de realizar. Dichos odividades
5@ conidrten en los indicadores.

2 Emymumﬂﬁmm&mmwm;wmﬂmwm

mhmrl qlm‘mrml feumplimients fotal, cumplimisnts porcial o no cemple), Codo nivel de

curnplimtento del indicodor deberd contar con los documentos respaldatorias,

sa deberd expresar en porcentige. Se considerard el porcentaje més alto alcanzade para evaluar of nivel de
4,  Fineal bl obtenidos I Ao
3 METie, Lo tes idos log porcentajes, s cotejard en la tabla referendal de valoracisn cuealitativa,
mayor pereendaje alcansads para determinar cunlitativanents of nivel de cumplimients del PEL En caso que
exista dos o mdis valores porcerduales iguales, se procederd a considerar como referencia cualdpeera de los

4.2.2. Tabla de escala palorativa de indicadores

|E‘umdu¢!pm-mt:|,iecdu-bﬁmﬁq-ﬁ5 L

curaplide ex tatal §1009%)
3 Cuzndo o  porcentaje de  indicadores | 4

Scetizfactorio X
WHMW&HH&&?&
; Cuands & porcordape de  indicadores | 3
‘ cumphido se ubicn entre el 79y 60 %
Cuande e porcerdaje  de  indicadores | 2
cumplide g& ulicg entre ol 59y 40 %
Cusnds o porcentaje  de  indicadores | 1

No ceomple

cumplicde &5 menos al 40%,

4.2.3. Matriz de analsls del PET

§iﬂ:‘-ﬁ!’~‘-1‘*

1.2
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4

5.
fete)

22

3z

4.2.4. Efermplo del Matriz de mooevaluacidn del PES

=Fortalecimiento de los falentos fhmanos para
Inclusidn Docerde i | fodes las drecs

Admiristrativ | -Garantia de efectivg tncorporadon de persanas
] e discapaddad fimoonal o en siaddin de A
chisperidad u ofras mirnorios,

Formaciin Y coposiordn permumds  a
perzonal admirestrative y de servcios sobre
diversss aspectos de la pducaciin superior y la | X
educocidn inclusiva que les permite adgudnr
herramiendas de atencidn, y a los docerdes
esfrafegpas  pedaegigicas acorde  con lns
necesidades de bs personcs con discapactded
Sratarid o ¢ sttancidn de disoapacidad.
Estudicttes | -Fortaleorients de wn sistema  de
acomprrtamisnte of sstudicnte con afenoidn a X
lo diversidad {poblacidn indigena, personas con
erapenidad finconal o em stuocddn de
discapacidad] ¥ a la poblacién rdnerable fnivel
ecoredariog]

-Monftareo  del occeso, ln  porficipaciin, X
retencidn, rendimisrto, promocdn i egreso de
lox grupos mas desventajados o de iy alto
dasemperio.,

-Fortalecimients del servicio wococional que X
permita a loe fMeeres wna fneeroidn mds
adecuade o sus potencalidades pora cado
COTTErL

X

Visin Comffarm o uw mitecin o on iz consiuoodn p esiiee e e e ahoslvas, oar o ecbou parsamists #c0 o niegracy, llﬂlﬂﬁiﬂll-hh:h
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= Definicidn de programas compenscionos en
aliaren  con obros  orgardsmoz  [beoas,

~Atraccicn de estudiontes destacados del mivel
medic. comeras de grado y programas de pos

grado,
Administracit | -Adecuacién  y  gestion  oportuna | del X
ny Finareas | presupests a  los  requenimientos de la
~Creaddn de rubros para directives, docentes, X

Tehordicos, administrativos i semndos.,

42,5 Matriz pora Resultados

Andlisiz de lo extorvaluacién de la dimensidén del PEL, Afo 2020.
El nivel de cumplimiento de la dimensidn Eqpddad e Inclusitn en ol PEl, para el gjercico operative 2020 es
Eseqase, purdudndoss con une ealificacion 2 dos)

Observacidn: Se recomienda que ol ondlisia de lo mueeralundtn se renlice por cada dimensidn, con el propésito
&ﬁdﬁmmmwmdﬁmmwgqmumﬂwmnmwuymm
macicdas cormectivas para meerar & nivel de cumplimiento de la dimensidn,

428 Emlugcon general de] FET
Etaborar tna conclicsidn refledra i critica del estado de ealidad de la gestidn institucional que tenga en cuenta la
nmﬂm&bﬂﬂﬂﬂﬁﬂmdﬂa:MMMydmmdﬁuMmmea de
las dimerisiones analizadas.

#.3 MATRIZ DE AUTOEVALUACION - PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
(FD}
La presents malriz, o8 un instrumerds e of que se plantea la odoeralucidin como wna sstrafegis, en of marco del

mecanisme de aseguremiento de calidad de la gestidn, permitiends disgnesticar y referenciar ol rivel de

Wisin Consifue o unm imifuniie do oo fa oomsSuonds y valitees'vy di ivsvacines echoufar, cor wn erdoges porsomlnia 00 B NS, lﬂﬁ o 1 Fam kL)
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mﬁmmmmme!mmmmmm

Hmmm

cualitativa y cuarditativamende e rdpsl del cumplimiento de cada nea

vt ficar
estratégicn, madiarte la mnm&fufdﬁn&hﬂpmmm:ﬁm Asf tembiin, can aste
eETLmento s¢ pretendes Wsuclizar de forma macro el aeance de la gestidn institecional coneretads en los Manes
de Desarrollo, el Ploan Operative Anteal gy los Planes de Mejora,
Lo matriz de autcevaluacidn dal PDI serd activada anuslmente, como parte del mecanisme de asequramiento de

Iz calidad, por las direcdones: General, Misionales y de Apoyo.
auitoevalnacidn

Fi

&

4.3.1. Procedimdenlo pora realizar Ia del FOI

s conrierton en log indicadores,
m;mﬂmmmwﬁmm;mgm@ndmmw
la columna que comesponda foumplimisnts fofal, paraal o no cumplel, Coada mivel de
curnpiimierds del indicador deberd contar con los documentos respoldatorios,

Lin wex marcadas las columnas correspondientes al nivel de cumplirierts, hacer la sumaioria pora conooer
ﬂwmﬁmmmmwmﬂmmﬁnm&mm
28 ;

Firvalrmente, una vex obtenidas los porcerntaies, mﬂpﬁmhh&wﬁmm&
mmmmmmmdmﬂ#mdﬂFmﬂmm
extsta dos o mds valores porcentuales iguales, 2e procedent a considerar como referencia cualquiera de los
porcerntajes sirdlares,

4.3.2. Tabla de escala valorativa de indicadores

Flema Cruanda el porcentaje de tndicadores cumplido | 5
[ s detal {100%)
Satigfactorio Currmede e poreerdaje de tdiondores cumplido | 4
| & ubica entre ol 99 y B0 %
Suficierde Creands of porcentajie de fnliradores complida | 3
S s pibien entre ol 79y 60 %
Esceso Cuando of porcentaje de indicadores cumphido | 2
a0 ubion erdre el 59 5 40 %
Tﬁ:mmﬁa Cuarde el porcentaje de indicadores cumplide | 1
ws menos al 0%,

4.3.3. Matriz de analisis del POT

fete)
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4.3.4. Ejemplo de Matriz de mutoevaluacién del PDI

Integral  de

L] Discutir y definir crtterios pom la
implementac | expansidn de los servicios y de las ofertas ¥
én  de um | ecoddmicas
"”"d“""!_” e 1.2. Ajustar el modeio de Aseguramiento de I*"’
R in Calidad en la fose operafiva e |
1.3, Acualizar y activar o mecordsmos X
e cada  semester
Evaluacidn de Desempete  [REHH),
Encusstas de Satisfacddn:  docenfes
m@ﬁ@.MMMm'm@mh%
Egrezadons fﬂliﬂlﬁﬂﬂﬁ'mml'ﬂﬂﬁ
Fortalecimien: | 2.1. Fortalecer o funcionamierde de los |
fo de los|médulos de gestion odministrative | x
procesos  de | financera a {
autoevaluacid | travds del SIGT (Indicador) |
n y | 2.2 -Disenar ¢ implementar e Modulo de X
autorreguias | gestidn de REHH [Tredicedor] |
dn 2.3, Diseviar o implementar el Mddulo de F
instifrecional | gestitn aradiémicn, integrado a Secretaria
||
Gestion  de | 3.1, Incorporar ¢l Archive Central ol Egiatule E
procesos  de | y Orgarigrama respectimn, !
acreditocidn | 3.2, nicdar ln digitalizocisn de documendos |
a refved | correspondientes af 2020, lx
nacional 323 Ineorporer  log  requerimdentos  del I
Archive Cendral ol Anteproyects 2027 de ! X

Wi Constfuise o e istfuess il en l senincs pvakdcile de Imaac s oo, o0 o enigen pavsiia, Sie o ilegracly. Mconecid Bor 1 ETRooa
acacimicn & nivef nacionsl. Fegsival'y scrcka!
nbn . ; m W P A P " Cadeo dighal * inses@insesrdu gy '_:-___- T
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TGestion de 1a | & Disenar ol Moduls de  Comuricacion B
COMmRECa T Irustituetoniel |
Crencien 5.1.Gestionar ¢ proceso de evaluasdn g i X
Arcidpo acreditacidn. de los carreras de Educacsian =
Camtral Inicial iy Lengua Castellana |

{
Ftegracion | 6.1, Valider, oprobar p sociatizar 2] Estands |
demacriticn trstitucioneal. |
die &2, Revigar /o rencaner el mandate de os | x
represertante | miembros del CST :
s directivos, |
Eh'.'l'l'ﬂ'ﬂ:’, |
eatriclinries,
T i

Pt s

o 7] e i
servicios  del |
Conssfo |
Superior |
implemertaci | I, Diserar y oprobar of Mecomsmo de { X |
i de | Rendicidn de Cusntas. |
mecanigmes | T2 Implemerdar o Mecordsmo  de X
de cuentas '

4.8.5. Matriz pora Resultadas

Linsevic & implemeniocide de  wn
modrlo de calidod edurafoa
2 Forfalecimienie de lox procesps  de | &5% cumple parciafmente
maceealfunriin . p autorremaloesdn
in el 2% mo cumple
Cestién  Fategral | 3 (estidn de prosesos de acreditacitn o
de la Inxtitucfon nived racicnal

A Creatidin die Ly etemmemicacidn 4
5.Cregeitn del Archive Contral fives)
i fatrgraonidn demarretion &
st

prmonel admiristratioe g de seveires
e o 5 Saiaciandl
Timplementacidn de meconismas  de
rencicidn de cenies

Wiskn: Constiuir on urs el e o 9 oottt ff v S o Fmaciones edhoaln, oo o aolque perseralsls i o riegricr, mp-.-nhmh
‘caciioion 4 aivel naconal, Al sk’
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Andlisis de la evaluacién de la dimensién del FDI, Afio 2020.

El rivel de cumplimdento de lao dimensidn Equidod ¢ Inclusidn en ¢ PDL, para &l eferciclo operative 2020 es
Suflciante, ptritudndase con wna ealificacsn 3 ffres)

Dbservacién: Se recomienda que el andlisis de lo cutoevaficacddn se reafice por.oada dimensidn, con of propdsine
de identificar con precisidn lof/las dimensidn/es que se encuentran en una postcidn mds relegada § Tomar las
medidas correctivas pare megiorar e nirel de cumplimiente de la dirmensidn

4.3.6. Evaluncién general del PDI
Elabarer una conclusiin refledea i critica del estado de ealidad de la gestidn institucional gue tenga en cusnta ba
frifegrocidn de los resultados de la svaluaciin cualitotiva i of promedis de la weloraciden cuantitativa asociada, de
las dimensiones analzadas,

4.4, MATRIZ DE AUTOEVALUACION - PLAN OPERA TIVO ANUAL (POA)

La presente matriz, &5 wn instrumento en ol que 2o plantea la aufosiabiacsn comes una estrategio, an el maco diel
mecaraame de aseqeramdente de colided de la gestiin, permdfiends diagnasticar y referenciar o meel de
cumplimiends de las activdades plamteadas en o Plan Operativg Armeal (FOAL
El tnstrumento estd disefiads para verificar cualifativa y cuentitaivaments o vl del cumplimiends de las metas
planteadas para cada dimensidn. Asl tanbién, oon este instronents se profende visualizar de forma macro el
m&hmﬁhmwﬂmmf&mm;ﬁmfmm
La matriz de autoevaiuacidn del FOA sond activada semestraimente, como parte del mecaniamo de eseguramisnto
dl:ln.mbdud, hrﬂp:mﬂnﬂ:m:hmﬂmmu

mmhmhﬂm

J'- mmmwﬂmﬂwmﬂmﬁdmmﬁuﬂﬂmumhtmmh
incdicedones,

2. Revigar y analizar o nivel de cumplimiento de los indicadores (actividades] marcando con el stmbolo “X"
en la columna que corresporeda fmmplimierte totel, compiimienits parcal ¢ no cumple). Coda revel de
cusmptimients del tndicadsr deberd condar oon los dooumentdtos respaldaton as.

3 Wmmhﬁmmmﬂmﬂdrmﬂq hacer la sumatoria parg
conooer el rulmers de tndicadores cumplidos totalmente, parcialmende o ne camplidos. Cada wng de estas
sronatorias se deberd expresar en porcerdae,

4. Fnalmente, ma vez obterddos fos porcerdafes, s gofica la tabla referencial de raloraction cualitativa del
FOA conmderands el mayor porcentafe aloansado en el mivel de amplimiento.

4.4.2. Matrir de analisis del POA
;. % n:dml

Flaruo Cuandg el porcendaje de indicadores cumplide | 5

- es total {100%)

Sgtigfactorio Crondo el porcentaje de indicadores cumplido | 4
g ubica erdre el #9 y 80 %

Suficderte Creands of ponverdaje de tndisadares cumplida | 3
s ulnce erdre ol 79 y &0 %

Vinitn Corsfibyirse on L sbbvesin fider o i consineoodn vesdaoin op seevanones sooedvs, oo ur eelbque parsoraldsta oo o e, Moee0cls Dor Sy EeeinCis
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Escasa Cuands el poroentaje de tndicadones corphds | 2
w2 ubnca entra £l 39 y 40 %
No s¢ Cumple Cutnds el porcenlaje de tndicadores cemplids | 1
e5 menos o 40%,

444, Ejernple de Matriz de auteevaliacion del POA con -!rmmq!ﬁ

1. Actulizacidn del Sistema de Aseguramiento [
de la calidad [SAC), =
2. Implementacidn del SAC. I x
imﬁmﬁmmt: [
i.ﬁmmmﬂhsmd.?uduy
programas de posgrade en los procesos de | x
avaiwacidn i mutormailioesin
4. Lideramgo de los procesos de discusidn y o
Tatexl 3 I )

Sﬂﬂﬂdﬁﬁﬁﬁmﬂdﬁﬂdﬂm‘qﬁﬁmﬁrﬂufﬂﬂﬂywmﬁmmhmMﬁm
Valoracién cualitativa del POA: Suficlente.

4.4.5. Evaluacién general del POA
Elaboror rna conclusion refleaadia iy ortfica del estads de calidad de la gestidn tnstifucional que fenga en cuerta la
irsteygracidn de los resudtados de la epaluocion cualitativa iy o promedio de lo raloracion cuantiiotiva asocieda, de
las dimenstones oralffardas,

5. EL PROCESQ DE AUTOEVALUACION
El desarrolls de la cuthra del compromise con la calidad es un proceso gradual que implica Ia instalacidin de
mhmﬂmm&hm&mFWMMMnheﬁmy#ﬁmmm
gus procesos para e logro de los resdtados previstes,
Para generar impacto en el mejoramiento cortimio de la gestidn de todos los procesos instifuconales, este andlisis
periddico i scsterddo en el Hempo debe derivar en fomas de decisiones conducerdtes al maonderdmisnto y
perfeccionamisnts de los procedimiendos que colaboran de manera efioee |y eficdente para & logre de los
restiftados. Esfe process (mdosraluacion), permitird identificor aquellos aspectos gue no demussiran gpores
wnuﬂma.mnﬁarha pﬂma!@&hm@mmﬂn&yﬁmmaﬂmm

w la autermaluzcidn — ] por qud y para gud de la autessalnacién

llﬂnﬁhﬂmﬂﬁﬁmdnyﬂmm*mdiﬁﬁ Programas de Pos Grado se hace
mhﬂﬂnlnﬂmu@%mmpmhﬂuummhwyrlmmhmmm#
todog sus artores, es decir, estudiontes, egresados, docentes, admindstratives, autoridodes, padres de farilia,
empleadoras y ofros grupes de nfends, medionde ol cual s retine ¥ analizs toda ba informacidn pertinente sobra la
base de sus propdsiios declorades, a la lus de un conjurte de ndicadores prevaments  sstaldecidos por la
ANEAES, orertadss espedalmente al meforarderds de la calidad de lae careras y de los progremas (ANEAES,
Pag 6, 7y &)
En este morcg, el mecanisme de aseguramients de la cofidad del INAES plontec la autoevaliacdin como
estrategio para abordar la eraheeodn de las funcones de conducridn, mimional y de apoyo, respectivaments, con
ol tries propdsito de analiecr las herramientas de gestidn con gue centa la instihesin, o oerera o el
programa, @ fin de ddendiffoer el logro de los metos, como asd tambidn las difouliades que s fueron dando
cherarde @l proceso. Por b fande, la auteevaluacidn debe concebirse como un espacio de encuendre, de didloge

Wit {oftlinrge on wih et Rl 07 b eteiesen ¢ vaticfie 6 O nfcySiaiied adesliic oo utatione partceabda i o e Mot foy
scaivncr a rees racona! mgonaly mundad
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constructive, de refleddn compartida y oritica, de intercambio integrador, en busen de alternativas de calidod que
S corcrela en propuestas de planes de mejoras (Meding Rivilla g otras, 2003),

5.2 Propésttos de la artoevsuactén
Lo mdoevaluaciin tierw como propdsito fundomendal colectar informanidn, valorarla y, como consseuencia de ello,
arievdar i rediustar los procesos de los crmeras v de los programas por madio de une revisian irospoecting de s
Juncionamienta, basade en el métods analiticn, a fin de que lzs mismas logren ura efectiva metorreguloacidn y
riveles de eficiencia, efiencdn, relescande o integrdad en ses procesos iy resulfodos.
Ciom la aeshoepaluaciin se busea:

= Analizar la sttuacidn actual de la corera y del programa a fin de identificar sus fortalssas i deddidades.

= Fundomertor el proceso de toma de decisones con informacidn relerante | oportuno

- Contnbur @ lo autcrreguiactdn de la carrera i del progremea.

-  Desarrollar planes de mejoramiento de la corera y del programa a partir de los resultados de fa

it oevalisarndre
= Promower ung cublurg de evaluacidn que propece af desarrolls contirmes de o mejora de lo calidod de o
erErrera i dal prograre

53 Aplicacién de la autoevaluacién
El mecanizme (mofriz de colidad] 2o activa cuaredo ol directar con el coordingedor o fefie de carrern, revisan
Planificacidn fel FEI que contrastan con el Plan de Desarrolls, POA, Flan de mejora, atc) ol cderre de coda senestre.
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